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La Administracion: concepto, naturaleza

La palabra administracion proviene del latin (ad, direccidn hacia, tendencia;
minister,comparativo de inferioridad, y el sufijo ter, que indica subordinacién u obediencia, es
decir, quien cumple una funcién bajo el mando de otro, quien le presta un servicio a otro) y
significa subordinacion y servicio. En su origen, el término significaba funcion que se
desempefia bajo el mando-de otro, servicio que se presta a otro.

La administracién es una de las actividades mas antiguas que se ha utilizado desde el
.origen mismo del hombre, la historia testifica claramente la presencia de esta actividad en
los diferentes estadios de desarrollo de la humanidad. A modo de ejemplo podemos citar los
sistemas de organizacién que utilizaba el Hombre en la época en que existian aigunas tribus

némades y ofras sedentarias para organizar las actividades de caza y pesca las primeras, y.
la agricultura y ganaderia de las segundas; o los sistemas de organizacién utilizados por:
los Egipcios para la construccion de las pirdmides, donde aplicaron los principios de division:

del trabajo, supervision y delegacion.

Asl, la administracién ha ido evolucionando conforme cambian las condnchnes del contexto,
atendiendo a satisfacer las diferentes necesidades humanas. Esto nos-indica que es una
disciplina altamente dindmica que implica una capacitacién profesional constante por parte
de los administradores para responder a las necesidades de la organizaci6n en sintonfa con
su entorno. '

Un administrador debe crear las condiciones necesarias que brinden a las organizaciones
las herramientas necesarias para que éstas puedan sobrevivir'y progresar en el sector
dondé operen, y s6lo un buen administrador sabe Gue para lograr estas condiciones resuita
imprescindible contar con el apoyo de todas y cada una de'las personas que trabajan en la
organizacién. Son los fecursos humanos con que cuenta la organizacién los que haran
posible la consecucion y logro de los objetivos organizacionales trazados,-ya que solamente
la actividad humana puede actuar sobre los restantes recursos y efectuar las
transformaciones y combinaciones necesarias para posibilitar el logro de los fines yobjetlvos
de una organizacion.

En este punto consideramos til destacar la definicion de administracién de Mary Parker
Follet que conceptuahza a la administracion dlcnendo que la misma es “ef an‘e de hacer que
las cosas se hagan a traves de las personas”’

Por lo tanto podemos conceptuallzar a la administracién diciendo que:
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! “Es un conjunto de acciones desarrolladas por intermedlo de IIas pérsonas
f frerque. conlorman la orgamzacuon y que propenden al Iogro de 165 fines y-
p‘_'% ‘. ,,,‘ LA S X i . Objeti I
! L L .Objetivos de a misma”
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Cabe preguntarnos en este punto ;qué tipo de acciones deberan ser desarrolladas ‘para
administrar una organizacion?

! Cita extrafda de DAFT, Ric:hard, “Introduccién a la Administracién”, 4* Edicién. Méxdco, Ed. Thomson. 2006. -

Pig. 7.




La respuesta es que esas acciones consisten en la aplicacion de una serie de técnicas,
procedimientos y metodologias para planificar, organizar, dirigir y controlar en el seno de la
organizacion tal cual lo establecié H. Fayol en el afio 1918,

Como primera medida s¢ debe definir lo que se quiere lograr en la organizacién, estos son
- los fines y objetivos a lograr y los cursos de accién necesarios para llegar a ese estado en el
futuro. Estas actividades comprenden el Planearniento.

De igual manera, se debg trabajar con la Organizacién, es decir, se debe definir qué tareas
seran ejecutadas y por quién, como se van a reallzar estas tareas, que puestos van a
responsabilizarse por su cumplimiento, qué minimos requerimientos son necesarios para

llevarlas a cabo, a quién se va a rendir cuentas por el trabajo realizado, definir los procesos

que hilvanen [o producido por una parte con otra, dénde se van a tomar las decisiones y
quiénes.

Llegado a este punto Iprobablemr-zn'ttﬂz consideremos que con estas bases asentadas la
organizacién puede funcionar sin problemas, pero estamos errados. En realidad hasta aqui
lo que se ha realizado én simplemente un “disefio” un “modelo” de lo que pretendemos, de
lo que aspiramos como organizacion. Falta ahora la implementacion. Tal como lo haria un
arquitecto, que disefa sngllosamente una casa pero luego debe comenzar la construccion de
la misma.

Para llegar a implementar lo realizado, es necesario Dirigir por qué los que van a
implementar todo esto son las personas que trabajan en ta organizacion, de ahi la
importancia de capacitarlos debidamente y de saber conducirlos correctamente, hay que
motivar al personal, se deben seleccionar canales de comunicacion correctos, hay que
bajarles claramente las lineas de accidn para que éstos puedan comprender que es lo que
se debe hacer y por qué deben hacerlo.

A este respecto Napoledn sabia claramente que para lograr el éxito en cada una de sus
batallas debia mantener a su gente motivada, y por sobre todas las cosas debian conocer
el por que estaban peleando, debian conocer el objetivo ya que la cotidianeidad nos hace
perder el rumbo, nos centramos en lo indispensable del ahora, trabajamos para el momento
presente pero sin mafiana, sin futuro. '

¢Basta con Dirigir para quedarnos tranquilos de que todo se realiza en forma correcta?

No, falta una funcién esencial y siempre olvidada, el Control. ;Cémo podemos llegar a
saber si lo que estamos haciendo esta bien o mal?, ¢ Coémo saber si estamos por el camino
correcto o nos desviamos?, ;Como saber si lo planificado se estd efectivizando
correctamente? ' '

Debemos vigitar las distintas actividades para asegurarnos que se realicen en forma
correcta caso contrario deberan tomarse las medidas correctivas gue se consideren
necesarias.

r

Continuando con nuestro ejemplo del arquitecto, supongamos que esta persona realiza el pnmer
control de la obra cuando esta a punto de finalizar... ;Se pueden tirar revoques, paredes, 0
levantar pisos enteros que estdn mal construidos, en este momento? S, se puede pero a qué
costo. Hubiera sido mas razonable, ir haciendo controles paulinos, por partes del proyecto a fin
de asegurarse que la obra estaria en condiciones cuando llegue el final.
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Cabe preguntarnos si gEstdn ahora dadas las cond:c:ones minimas que garanticen la
supervivencia de la organizacién? '

Si, estan. Se ha adminjstrado. correctamente ya que:.
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Caracterizacion Eplstemologlca de la
Administracion | :

La Administracién como Ciencia, Técnica o Arte

Este tema pertenece al campo de estudio de la Epistemologia (de episteme: conocimieﬁto.

-y logos: tratado), que es la rama de la filosofia cuyo objeto de estudio es el conocimiento.

La epistemologia, comio teoria del conocimiento, se encuentra abocada al estudio de las
ciencias, es decir, a toda circunstancia histérica, psicolégica y sotioldgica que conduce a la

obtencidn del cohocimiento, por un Iado y por ofro, a los diferentes criterios por los cuales se
le justifica o invalida.

Actualmente existen muchas divergencias entre los administradores en relacion a si_la
administracién es una ciencia, 6 una técnica, ¢ arte, 6 una combinacién entre conceptos o
refiere a todos -los conceptos. Consideramos prudente, antes de seguir avanzando sobre
este tema ir definiendo cada uno de los conceptos expresados.

La palabra ciencia proviene del latin (scientia :conocimiento) y significa comprension y
explicacion de las relaciones y de la interaccién de los elementos que componen al objeto
de estudio, asi como también incluye un andlisis dindmico de su funcionamiento.

La ciencia investiga y explica el comportamiento de determinados sucesos o hechos para lo
cual se nutre de hipotesis, teorias, leyes, modelos y postulados. '

TR R L TR,
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La pal'abra técnica proviene del griego (techen: arte, técnica u oficio) y refiere al conjunto de
reglas, procedimientos, y normas que tendran por objetivo la obtencion de determinados
resultados. La técnica, a diferencia de la ciencia, no explica el comportamiento de los




fenémenos, sino dque opera con dichos objetos, siguiendo determinados procedimientos y
réglas que normalizan la operacién y transforman.

Dado !0 anterior ppdemos decir que la Ciencia se sirve de la Técnica para estudiar el
comportarnienito de los hechos o fenémenos, armbas terminan complementandose.
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E! arte es cualquier actividad realizada por el hombre con una finalidad estética, a través de
la cual se expresan ideas, emociones, etc. El arte no busca explicaciones, ni comprension
de la realidad de un objeto (ciencia), ni tampoco transformar u operativizar las cosas
(técnica). El arte se realiza en forma individual, de manera subjetiva y vivencial, puede ser
comunicado o no a ofros individuos, goza de la libertad que caracteriza al artista quien
trasunta su capacidad vivencial, emotiva y espiritual en una “obra” dejando abierta la puerta
para que cada observador, sin un patrén objetivo, claro y riguroso (aspectos que
caracterizan a la ciencia y la técnica) pueda sentirse identificado o no con la obra expuesta.

Desde este lugar, la administracién se aleja de la caracterizacién epistemologica de arte, de
este encuadre no asi de la ciencia y la técnica.

No obstante, también debemos menciocnar que el vocable “arte” tiene una extensa
acepcion, pudiendo designar cualquier actividad humana hecha con esmero y dedicacién, o
cualquier conjunto de reglas necesarias para desarrollar de forma éptima una actividad. Bajo
esta perspectiva, encontramos expresiones que refieren al “arte culinario”, "arte médico”,
“artes marciales”, etc. En este sentido consideramos que la palabra arte esta siendo
utilizada como sinénimo de capacidad, habilidad, talento, y apoyados sobre este argumento
es que se justifica el entendimiento de la administracién como arte.

Hasta aqui, hemos expuesto el debate que aun continia abierto en cuanto a si la
Administracién es ciencia, técnica o arte. Hemos expresado los conceptos de ciencia, de
técnica y arte a fin de poder comenzar ahora a debatir cual es la postura que se va a

adoptar.

Por nuestra parte, preferimos dejar este debate abierto, permitirle a los estudiantes que
puedan ir explorando cada uno de estos conceptos, formando su propio criterio el cual se
veré expresado en las fundamentaciones que el alumno esgrimira cuando deba justificar la
premisa de si la administracién es una ciencia, es una técnica o gsarte. -
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recursos con que cuenta.

La Administracién como Proceso

A principios del siglo XX, un industrial francés de nombre Henry Fayol sostuvo en el marco
de su Teoria clasica de la Administracién de que todos los gerentes realizan cinco funciones
administrativas, a saber: planifican, organizan, mandan, coordinan y controlan.

La mayoria de los libros en Administracién contintan ratificando que los gerentes o
administradores deben de cumplir con estas funciones administrativas, aunque en la
actualidad se han reducido a cuatro funciones basicas: planificacion, organizacién, direccion
y control.

Administracién no implica ejecutar tareas u operaciones, sino hacer que éstas tareas sean
ejecutadas por otras personas, por cuanto el administrador no es aque! que ejecuta tareas
sino el que consigue que otros las realicen mediante el cumplimento de cada una de sus
funciones administrativas. ' '

Figura 1: Funciones administrativas

Las orgdnizaciones existen para lograr algdn propésito, algu-ien debe deflinir con claridad ese
propdsito y los medios para daile cumplimiento. Quienes deéfinen estos propésitos son los
gerentes o administradores y lo hacen mediante el cumplimiento de sus funciones.

La funcidn de planificacion consiste primero en determinar “dondé estamos parados”, es
decir, una revision del estado de la organizacién (diagnéstico) y una clara descripcién de los

‘
il

Posteriormente basados en la realidad, debemos fijar objetivos concretos y realizables que
permitiran delinear los distintos Cursos de accién para alcanzarlos, mediante la

: determ;nac:én de estrategias y tacticas que permutan su coordinacion y cumplimiento.

11
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Otra responsabilidad de los gerentes consisteé en disefiar la estructura de la organizacién.
Lo hace mediante el gjercicio de la funcién organizacién. Esta se refiere al proceso de
definir ias tareas, asignar responsabilidades, asignar los recursos y coordinarlos para el

logro de los objetivos.

rminar qué es necesario hacer,

En toda organizacién existen personas y su trabajo debe ser integrado y coordinado. Esa
funcién esta a cargo de la gerencia y se llama funcion de direccién.

La ditima funcién administrativa que realizan los gerentes es el control. Asi, una vez que se
definieron las metas, de trazaron los planes, se realizan los arreglos estructurales
necesarios para lievar a cabo lo planificado, se contrato, capacito y motivo al personal es
necesario vigilar que las cosas funcionen correctamente. Si ocurriesen desviaciones
significativas, es tarea del gerente emprender las acciones correctivas necesarias para
poder alcanzar el rumbo, |0 que implicara trabajar con planes de accidén alternativos, ia
mayoria de las veces.

Los gerentes hacen su trabajo sobre la marcha, y de manera continua pero no suelen darse
cuenta que lo estdn haciendo ya que muchas veces la definicion de los objetivos es
implicita, la planificacion se va construyendo dia a dia a medida que las situaciones van
apareciendo. ' '

La idea central es sistematizar el trabajo gerencial y explicitarlo dado que es la Gnica forma
de. garantizar ei crecimiento saludable de la organizacion, sino tendremos organizaciones
dependientes de los administradores de “turno”, donde obviamente, resulta casi imposible
llegar a determinar una coherencia de planificacién y de objetivos entre unos ¥y otros.

12
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Ambito de aplicacion de la
administracion

"~ El objeto de estudio de la administracibn son las Organizaciones, por cuanto la

administracion se lleva a cabo en las mismas, atendiendo a que no existen dos
organizaciones que sean iguales. Cada organizacidbn es Uni¢a, por cuanto debe ser
estudiada cuidadosamente a fin de que el disefio de los planes, su organizacién y direccidn

den los frutos esperados que se evidenciaran con el control. Es tarea del administrador

cumplir con sus funciones dentro de este marco.

Nuestro objetivo en este capitulo, no es adentramos al estudio de las organizaciones

propiamente dichas, esto lo haremos en el capftulo 2 de la materia.

Nos interesa explicitar que la administracion es una ciencia que se aplica en todo tipo de
arganizacion, fenga o no un fin de lucro. Puede aplicarse en un hospital ptblico o privado,
en una universidad publica o privada, en una fabrica, cooperativa, escuela, museos,

]

fundaciones, ONG, etc. /

‘De lo anterior se destaca el caracter Universal de la Administracién que significa que la

administracion se encuentra presente donde quiera que exista un organismo social. Asi, la
encontramas presente en: empresas, iglesias, instituciones militares, el estado, la familia.

Las Organizaciones y sus Niveles

En toda organizacién existen diferencias dadas por un orden de jerarquia entre quienes
administran y toman distintos tipos de decisiones, las cuales también se encuentran
asociadas al nivel gerencial del que se trate.

En las organizaciones pequefas, por lo general, solo se encuentra presente un nivel
gerencial ‘que estara Integrado por el duefio o propietario de la misma, ya que éstas
organizaciones se caracterizan par ser manejadas por €l fundador con una centralizacién de
la toma de decisiones, es decir, nadie participa de los proceéos de toma de decisiones sino
que se toman en forma unilateral y la cantidad de personal que trabaja en la misma es muy
reducido.

En las organizaciones mas grandes, en cambio, se pfesentan varios niveles gerenciales
que presentan diferencias entre sus objetivos, tareas, grados de responsabilidad y de
autoridad. Por lo tanto, un gerente de primera linea opera de forma diferente al Director
general de la misma institucion.

Esto ditimo debe ser bien interpretado para evitar errores conceptuales graves. Decir que
ambos gerentes operan en forma diferente significa que las tareas que realizan, su alcance
y, concomitantemente su grado de responsabilidad y autoridad, es diferente. Las diferencias
son de grado y énfasis, no de funcién. '

13
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Por lo' que, debe quedar en claro que “todos los gerentes, no importa cual sea su nivel,
cumplen con las funciones administrativas, es decir, todos planifican, organizan,
dirigen y controfan”. =~ = ) -

A los fines de evitar confusiones conceptuales considefo oportuno definir ;Quiénes son
gerentes?

En términos generales podemos decir que: -

Sin embargo, hay qué tener en cuenta que los gerentes asumen un conjunto de ' .
responsabilidades y tareas que no se encuentran relacionadas con la integracion del trabajo
de otros. '

. _g,Exisfe alguna forma de clasificar a los geréntes?

Si. Es factible clasificar el trabajo de los gerentes, en especial, para aquellas organizaciones
o instituciones estructuradas tradicionalmente, es decir, las que cuentan con estructuras de
trabajo deliberadas o estructuras configuradas como una piramide, tal como se muestra en |
la Figura 3. ‘ o ' . 1

’ |

FIGURA 3: Niveles Gerenciales o Niveles de la Organizacién B [ i

£ Los gerentes de primera linea son los denominados\supervisores, jefes de area,
jefes de servicio, jefes de ventas,j capataces, encargados, entrenador, u otras
denominaciones dependiendo del tipo de organizacién de que se trate. -

' 14
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Estos gerentes son'responsables directos'de todo el desarrollo operativo necesario para la
fabricacién de los productos o la prestacién de los servicios. Asi, tienen a cargo el desarrolio
de la Planificacidén operativa de su area y deben de organizar, dirigir y controlar la labor de
sus subordinados en forma coordinada con el njvel de Gerencias medias.

Por lo general, los trabajadores cultivan algin conocimiento técnico antes de convertirse en
gerentes de primera linea o manejan muy bien, por su practica o experiencia, alguna
magquinaria o proceso.

Entre los gerentes de nivel medio estan incluidos todos los niveles de
Mamon localizados entre el nivel ‘de supervision y el nivel mas alto de la
organizacion. Pueden denominarse, Gerente de producto, gerente de drea, gerente de
division, lider de proyecto, decano, obispo, Gerente de Récursos Humanos, Gerente de
Marketing, etc. Como ya habiamos mencionado las denominaciones dependen del tipo de
organizacién con la que se esté trabajando. ' 1

Estos gerentes reciben estrategias y politicas generales de la alta direccién y deben
traducirtas en objetivos o metas y planes especificos, denominado planeamiento tactico o
directivo, que seran instrumentados por los gerentes de primera linéa,

Son responsables de dirigir y coordinar las actividades de los gerentes de primera linea v,
en ocasiones, de personal no administrativo como offcinistas, recepcionistas y asistentes
gjecutivos.

Muchos gerentes de mandos medios comienzan su carrera como gerentes de primera linea.
El ascenso del primer nivel de gerencia a la administracion de mando medio con frecuencia
resulta dificii y traumético por o que se necesita de un tigmpo para que el flamante gerente
pueda adaptarse a su .nueva realidad que presenta para éste nuevos desafios y
competencias.

En su funcién anterior habla un marcado énfasis en el manejo del desempefio del grupo y la
asignacion de. recursos, hechos estos que representan las diferencias mas importantes entre
ios gerentes de prtmera iinea y los administradores de mandos intermedios.

No obstante, los gerentes de nlvel medio contintian participando en la revisién de los. planes
el de trabajo de diversos grupos, los ayuda a estabiecer pnondades a negociar y coordinar
sus actividades. También deben fijar las fechas objetivo a corto plazo en que [os procesos
deberdn culminarse; deben crear los criterios de evaluacién de desempefio, decidir a qué
proyectos hay que asignar dinero, personal y materiales.

Los gerentes de mando medio instrumentan las érdenes que reciben de la direccion

delegando autoridad en sus subordinados, deben traducir los objetivos generales fijados por-

la aita direccidn en planeés, programas y procedimientos operativos concretos, coordinando,
a su vez, ésfos programas y recursos con los otros gerentes.

Por lo tanto, cualquier pericia técnica con que cuenten en este nivel sdlo tiene utilidad
indirecta, ya que, para desarrollar todas estas actividades deben de contar con habilidades y
conocimientos especificos segin el area que representen.

135

" A



A2 Los gerentes de alto nivel son responsables de tomar las decisiones y

establecer las politicas y estrategias que afectan a toda la organizacion. Suelen
denominarse vicepresidente ejecutivo, presidente, gerente general, duefio.

Estos gerentes formulan los objetivos estratégicos, las politicas y ias estrategias de toda la
organizacion siendo el tipo de planeamiento que realizan estratégico. =

Suelen representar a su$ organizaciones en asuntos comunitarios, acuerdos empresariales
y negociaciones con el gobiemo, e interactGan con personas claves de otras organizaciones
para cerrar acuerdos o negociaciones determinadas.

Tienen que hacer frente a obligaciones en materia de sus relaciones pablicas en constante
aumento, deben responder con rapidez a crisis que podrfan generar problemas de imagen a
sus organizaciones, en sintesis, son responsables por el funcionamiento global de su
organizacion.

Los Administradores

e g R R g

hieis- 3

El administrador es un individuo cuya formacién debe ser muy amplia y varlada, necesita
conocer disciplinas heterogéneas como psicologia, sociologia, matematicas, economia,
derecho, etc; y necesita tratar con personas que ejecutan tareas como asi tambieén con
quienes planean, organizan, asesoran, controlan, y demas actividades propias de la
organizacion de que se trate. :

El administrador suele denominarse gerente en muchas organizaciones, es el responsable

del desempefioc de una o mas personas dentro de una organizacién. Debe obtener

resultados a través de la organizacion y de las personas que trabajan en la misma para lo
cual va a planear, organizar, dirigir y controlar la asignacién de los recursos
organizacionales (humanos, materiales, finaricieros y de informacion) a fin de alcanzar los
objetivos organizacionales que se hayan definido.

El administrador necesita estar atento a los eventos ocurridos en el pasado.y los que estan
aconteciendo actualmente, a fin de poder realizar las previsiones futuras, ya que su
horizonte debe ser mas amplio, debido a que él es el responsable de la direccion de otras
personas que siguen sus érdenes y orientaciones, debe manejar los eventos que ocurren
dentro de la empresa y los eventos externos, ya que debe trabajar para que se alcancen los
objetivos organizacionales a través de la accidon conjunta de todos los miembros gque
trabajan en esa organizacién.

El administrador no sélo es un agente de direccion sinoc un agente de cambio y de
transformacion de las organizaciones, que las va a conducir por nuevos rumbos, procesos,
objetivos, estrategias, tecnologias y horizontes. El administrador es un agente educador y
orientador que modifica los comportamientos y actitudes de las personas, por cuanto
también es un agente cultural, .ya que con su estilo de direccién modifica la cultura
organizacional de la empresa.

La pregunta que nos cabe hacernos ahora es ;Quiénes son administradores?
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En una organizacion las personas que en ella trabajan sean ingenieros, contadores,
administradores, médicos, 6 simplemente no tengan un titulo universitario ni terciano,
cuando son promovidos a supervisores -0 encargados, gerentes o directores, deben
transformarse en administradores.

Esto significa que debén aprender a administrar y adquirir nuevos conocimientos que en sus
especialidades no les ensefiaron. Cada organizacién presenta un equipo de administradores .
que se ercuentran ubicados en varios niveles: areas y funciones, para dirigir las diversas
especialidades dentro de un conjunto integrado de esfuerzos, orientado a alcanzar los
objetivos organizacionales.

La tarea directiva

El ambiente actual donde se encuentran inmersas las organizaciones demanda hoy
} " personas competentes para el desempefio de sus funciones. Las compelencias y

habilidades que los administradores.deberan de desarrollar se encuentran presentes en el
4 . siguienie cuadro:

Competencias del Administrador

: « Coneccimientio

E Es el conjunto de informacion, conceptos, ideas, experigncias y aprendizajes que el
: ‘administrador tiene sobre su especialidad. Este conocimiento no es estatico sino que
! cambia a cada instante en virtud de las transformaciones, avances y las
innovaciones que ocurren con una intensidad cada vez mayor en el contexto, por lo
a que el administrador debe actualizarlo y renovarlo constantemente, es decir, debe
' aprender a aprender, a leer, a establecer contactos con ofras personas Yy
profesionales. El conocimiento se ha globalizado dados los avahces y cambios
_ producidos en los sistemas de comunicacién, por cuanto esto exige el desarroilo de
§ ' una capacidad mayor para saber determinar 'las fuentes fidedignas de estos.
' conocimientos, por un lado y por ofro, se encuentra presente la obligatoriedad de
actualizarse constantemente para no volverse obsoleto. besde este punto de vista,
las relaciones generadas con otros profesionales y personas pertenecientes a ofras
disciplinas o campos de estudio, favorece la construccién ge nuevas formas del
hacer y del saber hacer, mediante la capitalizacion de estos conocimientos
construidos por la persona a raiz de la accion colaborativa de todos los miembros de
la organizacian. ' '
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El conocimiento es necesario y fundamental, pero no es suficiente para el éxito
profesional. Para alcanzar éste, es necesario afiadirle perspectiva y actitud, otras dos
competencias.

+ Perspectiva

Es la capacidad de poner el conocimiento en accién, de saber transformar |a teoria
en practica, es dec_ii‘, de poner en practica los conceptos e ideas abstractas que
estan en la mente de! administrador, poder percibir.las oportunidades y llegar a
transformarlas en acciones personales, o en nuevos productos ¢ servicios. La
perspectiva le permite al administrador diagnosticar situaciones y proponer
soluciones creativas e innovadoras a las mismas. '

e Actitud-

Refiere al comportamiento personal del administrador frente a las situaciones de
trabajo; representa el estilo personal de hacer que las cosas sucedan, la manera de
dirigir, motivar, y comunicar. Incluye el impulso y la determinacién de innovar, la
conviccion personal de mejorar continuamente, el espiritu emprendedor, la
inconformidad frente a los problemas actuales y, en especial, la capacidad de
trabajar con otre;si personas. Esta competencia permite que el administrador sea un
agente de cambio en las organizaciones.

Las habilidades administrativas

E! trabajo de todo gerente es arduo y muy variado por lo que necesita de ciertas habilidades
para poder realizar los deberes y actividades asociados a la practica profesional del ejercicio
de su funcion gerencial.

¢ Qué habilidades necésita un gerente para desarollar sus funciones?

En 1970, Robert Katz descubrié que los ge'rentes necesitan fres tipos esenciales de
habilidades o capacidades: : '




o

=

Habilidades Técnicas

Son habliidades con las que cuenta la persona, que devienen del
condcimiento de temas o especialidades proplamente dichas que las
incotporo mediante el estudio especifico de esas teméticas. También se
pueden haber incorporado a través de la practica, es decir, trabajando en
puestos o lugares donde ingresaron muy jovenes, bajo la figura de
aprendiz, y fueron capacitados en esos determinados oficios.

Tal es el caso de la carpinteria, los tormeros, soldadores, que muchas
veces aprendieron estos oficios en colegios técnicos ¢ ingresando en
organizaciones donde se les ensenaron.

Otros casos se vinculan a los estudios técnicos o de nivel profesional como
es el caso de médicos, abogados, contadores, técnicos radidlogos,
instrumentistas, etc.,, que incorporaron el conocnmlento en un centro
educativo y lo llevan a la practica en las instituciones u. organizaciones
donde ingresan a trabajar.

Las habilidades técnicas implican el “saber hacer”.

Habilidades Humanas

Se las suele definir como la capacidad de tfrabajar bien con oftras
personas, tanto en forma individual como grupal. Los gerentes estan en
permanente contacto con las personas por lo que esta habllldad es de
suma importancia para el gjercicio de sus funciones.

Los gerentes que cuentan con esta habilidad bien desarrollada logran
extraer lo mejor de sus subordinados y de sus pares. Saben comunicar,
motivar, brindan contencién y confianza; poseen la caracteristica de
hablar un lenguaje comiin con las personas adaptandose a las distintas
situaciones de forma natural, se preocupan mucho por ¢l bienestar de los:
diferentes grupos de trabajo a su cargo.

Las habilidades humanas se vinculan con el desarrollo de habilidades interpersonales.




Habilidades Conceptuales

Los gerentes requieren contar’ con la capacidad de conceptualizar
situaciones abstractas, para lo cual es necesario que puedan visualizar a la
organizacién como un todo.

¢ Qué significa ver a la organizaciéon como un todo?

Implica poder contemplar las relaciones que se presentan entre los distintos subsistemas
Que componen ia organizacion y sus interacciones con el entorno que la rodea.

Todo esto es imprescindible para poder tomar decisiones estratégicas, es decir, el gerente
debe mirar a la organjzacién desde afuera para poder generar planes que permitan la
adaptacion y crecimiehto organizacional en el contexto dado. De la misma forma es un
imperativo si se pretende ser proactivo en la toma de decisiones, es decir, anticiparse a |os
cambios, generarlos y definir uno mismo el escenario donde desea y quiere operar, para lo
cual debe ir construyendo el mismo apoyandose en la habilidad conceptual, entre ofras
cosas.

1

¢QUE RELACION EXISTE ENTRE LOS NIVELES GERENCIALES Y
LAS HABILIDADES ADMINISTRATIVAS?

Antes que nada es dable mencionar que fas tres habilidades administrativas son importantes
y. deben encontrarse presente en todos los niveles gerenciales, es decir, en cada nivel el
administrador debe contar con habilidades conceptuales, habllldades humanas y habilidades
conceptuales.

A este respecto, Katz determind que dependiendo dél nivel gerencial del que se trate hay
un orden de importancia de las habilidades donde una de ellas debe predominar. La
Figura 4 muestra &sta relacién.

Fi_guf'a 4

Relacion entre las habilidades administrativas y los niveles gerenciales.
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Como se puede observar en el nivel de Alta Direccién o Gerentes de alfo nivel ia habilidad

que predomina es la Habilidad Conceptual, luego le sigue Ia ‘Habilidad humana y por tltimo
la Habilidad técnica.

Esto es porque en ese nivel se desarrollan los planes estratégicos por lo tanto se debe
contar con la capacidad de ver a la organizacién en forma sistémica a fin de poder trazar los
planes que permitiran alcanzaran los objetivos estratégicos.

E

En el nivel de Gerencias Medias predomina la Habilidad Humana, luego le sigu'e la
habilidad conceptual y por Ultimo la habilidad técnica.

Los gerentes medios reciben, de la alta gerencia los planes estratégicos que, posteriormente
deben ser transmitidos a los gerentes de primera linea, ya que colaboran con gstos en la
construccion de los planes operativos.

En el nivel de Gerencia de primera finea predominan las habilidades técnicas ya que estos

- gerentes son los guian el trabajo operativo de los empleados y deben de supervisar todo el

trabajo ademas de elaborar los planes operativos de acuerdo a los lineamientos dados por
ia gerencia media.

Roles del Administrador

En la década de 1960, Henry Mintzberg realiz6 un detallado estudio de las actividades que
realizan los gereptes observandolos en su quehacer diario. Descubrid que los gerentes se
dedicaban a un gran numero de actividades muy variadas entre si y que disponian de poco
tiempo para ejercitar el pensamiento reflexivo porque estaban sometidos a constantes
interrupciones.

:Qué significa rol?

La palabra rol se refiere a ciertas categorias especificas del comportamiento de los
gerentes. Pensemos un segundo en nuestro propio accionar diario y enumeremos los roles
que desempefiamos en un mismo dia: asumimos un rol como hijos, otro como padre o
madre, otro como hermano, otro como conyugue, otro como profesional, otro como
empleado y asi sucesivamente. Como podemos colegir una misma persona asume
diferentes papeles segun la situacion que le corresponde vivir.

Mintzberg concluyd qué los gerentes realizan 10 roles diferentes pero, a su vez,

relacionados entre si.
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Tabla 2:

_EI gerente o admmnstrador es- Ia
ik "cabeza visible ‘de'la orgamzacnén y

Cumple varlos deberes rutlnarms
. de naturaleza Iegal o ~ social .

) ,en diferentes sutuacmnes

L gerentES tamblén deben
motlvar a su_personal, deben
crear planes de capamtacnén Y-
deben dmglrlos " hacia la
‘}‘r .consecuaon de los ObjetIVOSx

; Todo gerente tiene una ; red de
; contactos con personas que se
1 _encuentran fuera. “de:-- la
orgamzacnén, que . trabajan para
otras empresas o mstttuaones
i aue . Ie _Proveen’ mformaolén y
%4 ‘apoyo. .
Detgcrgpciéfl’“_ff‘ '

i

u ,‘.'_ "‘ o 8

Jhlas

! permanente buscan mformacién
tanto dentro como fuera de Ta

FEA orgamzacnﬁn para poder evaluar.

‘el contexto y tomar decnsiones

X e :
El admmlstrador debe transmmr

(e T

5e ha recnblq‘o .prerwo analms de

e, Belhadnipd J Ay

S Wi
Lol RS

Los roles o Papeles gerenciales

J-cuénta™ -con_ »autondad “formal.

i representando ala orgamzac:én

j asu personall lnformacu.‘m que .
. informativos, realiza reuniones

5913, milsma a fin dé’avitar $esgos o'j"'?;
; aspectos relevantes

Ceremomas sollmtudes de_;
estatus, ) petn:lones rector’;
unwers:dad ‘extiende tltUlOS en..
una’ Ceremonla 0o un- supervtsor
l!eva "de: paseo un grupo deu
personas por Ta fabrica. :

Practicamente todas las
actividades administrativas que
conciernen a los empleados.

Recnbe correo trabajo en Un
consejo extemo i -
ﬁl gerente ‘de ventas que con5|gue ;
!nformacnﬁn ‘del gerente de '

control de caltdad

EJemplos

"Manejan el ¢orreo, leen .
pubhcacmnes penédlcas, revfstas '
especnal!zadas, Informesy .. :
mantlenen contactos personales
por ejemp!o para enterarse de
camblos enel gusto del publlCO 0.
planesde F] competenc:a ad ',__,' “
Comparte la infarmacién _recubida
en |os correos con fines

con el personal para transmitir

s generar nuevos negoctos o
e dnuevos proyectos para mEJorar el

. Los gerentes deben manejar, Ios":'
! ‘conﬂlctos que se suscitan eri las

] orgamzacnones provocados por: '
:situaciones regulares o o
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' des mpeno de Ia organlzacmn £ .
** Reuniones de estrategia. Revision

Reunlones de discusion de planes
estratéglcos disefio de nuevos ,'
_ proyectos que mejorardnel -
‘désempeiio de fa orgamzac:on

de planes para enfrentar la crisis.
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